ROSI Teh d.o.o0. -verkkokaupan yleiset sopimusehdot

I. JOHDANTOHUOMAUTUS

Suosittelemme, ettd luet huolellisesti seuraavat ehdot ennen kuin kdytat ROSI Teh d.o.o. -verkkokaupan
verkkosivustoa.

Kayttamalla verkkosivustoa hyvaksyt alla olevat ehdot. Jos et hyvaksy ehtoja, poistu ROSI Teh d.o.o. -
verkkokaupan (jaljempana ROSI Teh) verkkosivustolta.

ROSI Teh -verkkokauppa pidattda oikeuden muuttaa verkkosivuston ehtoja milloin tahansa ilman
ennakkoilmoitusta.

Ylla olevat ehdot koskevat my0Os ostoksia muiden mainosten tai muissa medioissa julkaistujen
luokiteltujen ilmoitusten kautta seka verkko-ostoksia muissa Euroopan unionin jasenvaltioissa ja EU:n
ulkopuolisissa maissa.

Mahdolliset epaselvyydet voidaan selvittda ennen tuotteiden ostamista puhelimitse +386 41 892 655
tai sdhkopostitse info@rositeh.si.

Kuvat voivat poiketa todellisista tuotteista, koska ne ovat eri valmistajilta, mutta kunkin tuotteen
toiminnallisuus pysyy samana.

Yleiset sopimusehdot ovat varsinaisesti sopimusehtoja ja siten kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
vadlistd sopimusta, minkd vuoksi niiden on sisdllettdva kaikki molempien osapuolten olennaiset
velvoitteet. Yleiset sopimusehdot sitovat kuluttajaa vain, jos han on tutustunut niiden koko tekstiin
ennen sopimuksen tekemistd. Tama tarkoittaa, etta kuluttajaa on varoitettu niista ja hanelld on vapaa
padsy niihin. Ehtojen on oltava selkeitd ja ymmarrettavia, eivatkd ne saa olla kuluttajan kannalta
kohtuuttomia.

Kuluttajansuojalain  (ZVPot-1) 24 §:ssd sdddetddn erityisesti kohtuuttomina pidettavista
sopimusehdoista, jotka ovat ndin ollen mitattémia.

ROSI Teh -verkkokaupassa kdytimme seuraavia termeja:

Verkkokaupan kayttaja on verkkokauppaa kayttava henkild.

Rekisterditynyt kayttdja on kayttdja, joka on suorittanut rekisterdinnin ja saanut siten paasysalasanan
ja kayttajatilin verkkokauppaan.

Verkkokaupan ostaja on kayttdja, joka tekee ostoksen rekisterdintiprosessin kautta. Ostaja voi olla
kuluttaja tai oikeushenkild. Jos ostaja on oikeushenkild, oikeushenkildn laillisen edustajan henkilotiedot
syotetadn yritystietojen syottamisen kenttiin. Kuluttajansuojalain mukaisten oikeuksien kayttamiseksi
on tarpeen erottaa toisistaan ostaja, joka on luonnollinen henkilé (kuluttaja), ja ostaja, joka on
oikeushenkild. Ostajiin, jotka ovat oikeushenkil6ita, eivat sovella ZVPot-1:n maaraykset, vaan ndiden
yleisten ehtojen méaaraykset.
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Tilaus tai ostos on kaikki tuotteet, jotka asiakas on tilannut verkkokaupasta.
Il. SOVELTAMISALA

ROSI Teh -verkkokaupan yleiset myyntiehdot (jdljempana yleiset ehdot) sdatelevat verkkokaupan
toimintaa ja verkkokaupan yleisia ostoehtoja sekd muita kayttdjan ja palveluntarjoajan oikeuksia ja
velvollisuuksia. Verkkokaupan omistaa ja sitd yllapitdaa yritys ROSI Teh, d.o.o., jonka rekisteroity
toimipaikka on Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane, veronumero SI 42791375, rekisterinumero
7190549000 (jaljempana myos ROSI Teh, myyja tai palveluntarjoaja).

Nama yleiset ehdot on laadittu Slovenian tasavallan sovellettavien sdannésten mukaisesti, mukaan
lukien kuluttajansuojaa, sahkoista viestintaa ja henkilotietojen suojaa koskevat lait, ja niitd sovelletaan
kaikkiin verkkokaupan kayttajiin (jaljempana myos ostajat tai kayttajat).

Yleisia kayttoéehtoja sovelletaan kaikkiin ROSI Teh -verkkokaupassa tehtyihin tai tilattuihin ostoksiin,
tilauksiin, tuotteiden lahetyksiin ja muihin palveluihin.

Molemmissa ROSI Teh -myyntikeskuksissa suoritettaviin tai tilattuihin ostoksiin, asiakkaiden tilaamiin
tuotteisiin, tuoteldhetyksiin, yrityspalveluihin ja muihin palveluihin sovelletaan yksinomaan ROSI Teh -
verkkosivuilla, ROSI Teh -myyntikeskusten ilmoitustaululla julkaistuja yleisia ehtoja ja niitd on saatavilla
myds ROSI Teh -myyntikeskusten kassalla.

Voit valita, tulostaa tai tallentaa ne PDF-muodossa milloin tahansa ROSI Teh -verkkosivuston
alareunasta.

Tarjouksemme on raataloity slovenialaisille asiakkaille, mutta Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2018/302, annettu 28 pdivand helmikuuta 2018, perusteettomien maarajoitusten ja
muiden asiakkaiden kansalaisuuteen, asuinpaikkaan tai sijoittautumispaikkaan perustuvan syrjinnan
torjumisesta sisamarkkinoilla seka asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta, Tarjouksemme on saatavilla kaikille asiakkaille samoilla ehdoilla, jotka
asuvat (vakituisesti/tilapaisesti) Euroopan talousalueella ja Sveitsissa.

Il. 1. Osta ilman kayttdjatilia

ROSI Teh -verkkokaupasta voit ostaa tuotteita niin sanottuna vieraana eli kdyttdjana ilman
kayttajatunnusta. Syottamalla tietonsa ostaja varmistaa, ettd hdanen sy6ttamansa tiedot ovat taydellisia
ja oikeita.

Ostoksen suorittamiseksi ROSI Teh -verkkokaupassa ostajan on annettava seuraavat henkilétiedot:
sahkopostiosoite, etunimi, sukunimi, osoite, kaupunki, postinumero, maa, yhteyshenkilo.

ROSI Teh tarvitsee nama tiedot toimeksiannon toteuttamiseen. Onnistuneen oston tekemiseksi ostajan
on myo0s rastitettava ruutu, ettd han hyvaksyy nama yleiset ehdot ja antaa suostumuksensa siihen, etta
ROSI Teh kasittelee hanen hakulomakkeeseen syottamidaan henkilotietoja palvelujen tarjoamiseksi
verkkokaupassa tai henkilotietojen kasittelyn ehtojen mukaisesti. Ostajan tulee olla vahintdan
kahdeksantoistavuotias tehdakseen ostoksen.
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Il. 2. Ostoprosessi

Asiakas valitsee ROSI Teh -verkkokaupan valikoimasta tuotteet, jotka han haluaa ostaa, ja laittaa ne
ostoskoriinsa "Lisdd ostoskoriin" -painikkeella. Yksittaisistd tuotteista annetut tiedot (numerot,
valokuvat, tavaroiden paino ja mitat jne.) ovat vain likimaardinen kuvaus tavaroista, eivatka ne voi olla
perustana sopimuksen tekemiselle mallin mukaisesti, ellei nimenomaisesti toisin mainita.

Ostoskorin tarkastelemiseksi asiakkaan on napsautettava "Siirry ostoskoriin” -painiketta, joka ohjaa
hanet sivulle, joka johtaa yleiskatsaukseen verkko-ostoskorista ja ostoksen suorittamisesta.
Ostoskorissa asiakas voi muokata ostoskoria (eli poistaa tuotteita ja muuttaa tuotteiden maaraa).
Ostoskorin yleiskatsauksessa on myos linkki "Jatka ostoksia", joka johtaa tilauksen viimeistelyyn, jossa
ostaja syottda henkilotietonsa tilausta varten ja valitsee maksutavan. Puuttuva tai virheellinen sisalto
naytetdadn punaisella laatikolla ja korjausvaroituksella. Tilauksen lopussa on mahdollista muuttaa
henkilotietojen ja maksutapojen lisaksi tuotteiden maaria ja niiden poistamista aina oston loppuun asti.

Toimitustapana ROSI Teh tarjoaa ja tekee yhteistyotd eri toimituspalvelujen tarjoajien kanssa
(jaljlempand myos toimituspalvelu) ottaen huomioon erilaisten toimituspalvelujen saatavuuden
kussakin maassa, erityisesti nopean ja luotettavan toimituksen varmistamiseksi. Toimitus on
mahdollista sekd Sloveniassa ettd ulkomailla sijaitseviin osoitteisiin. Ostaja valitsee sitten toisen
maksutavoista, jotka on kuvattu tarkemmin alla, ottaen huomioon maksutavan saatavuus sen maan
mukaan, jossa ostos tehdaan. Koko tilauksen valmistumisprosessin ajan asiakas voi tarkastella tilauksen
yhteenvetoa, jossa on lueteltu kaikki valitut tuotteet, maarat ja tilauksen arvo. Asiakas viimeistelee
tilauksensa "Viimeistele ostos" -painikkeella.

Napsauttamalla "Suorita ostos" -painiketta ostaja tekee sitovan tarjouksen ostoskoriin kerattyjen
tuotteiden ostosta. Ndin ostaja vahvistaa, etta tilauksen tekemalla han suostuu maksamaan. Tilauksen
myontamisen kaynnistdvd toiminto on merkitty lauseella "Tilaus maksuvelvollisuudella", josta
epailemattd seuraa, etta tilauksen myontaminen liittyy maksuvelvollisuuteen palveluntarjoajalle. Jos
tilaus on tehty onnistuneesti, verkkosivustolla nakyy vahvistus tilauksen vastaanottamisesta, minka
jalkeen ostaja saa sahkopostitse vahvistuksen tilauksen vastaanottamisesta.

Kuvatun menettelyn mukaisesti ROSI Teh tarkastaa tilauksen ja tarkistaa sen saatavuuden ja vahvistaa
sitten ostajan ldhettdmat tilaukset. ROSI Tehin ja ostajan védlinen ostosopimus syntyy ja on
oikeudellisesti sitova, kun ostaja tekee tilauksen. Mikali ROSI Teh ei pysty toimittamaan tilattuja
tuotteita sovitussa toimitusajassa ennalta arvaamattomista syista (toimituspalvelun viivdstyminen,
sddolosuhteet, tartuntataudin (esim. Covid-19) seurauksista johtuvat viivastykset ja vastaavat), joihin
ROSI Teh ei voi vaikuttaa, ROSI Teh ilmoittaa asiakkaalle séhkdpostitse tai puhelimitse. ROSI Teh tarjoaa
asiakkaalle uuden toimitusajan. Tall6in ostajalla on oikeus peruuttaa sopimus maksutta. Ostaja suostuu
siihen, ettd ROSI Teh toimittaa hanelle vahvistuksen tehdystd sopimuksesta hanen
sahkopostiosoitteeseensa (pysyva véline) seka tarvittavat tiedot sovellettavasta
kuluttajansuojalainsaadannosta. Mikali ostajan tiedot on tarkistettava tai toimitus on varmistettava,
ROSI Teh voi soittaa ostajalle puhelinnumeroon, jonka ostaja on syottanyt verkkokauppaan tilausta
tehdessaan. Vahvistettu tilaus ja ROSI Tehin ja ostajan vdlinen sopimusvelvoite sijaitsevat sahkdisessa
muodossa ROSI Teh d.o.o:n rekisterdidyssa toimipaikassa. Ostaja voi saada kopion sopimuksesta (eli
ostajan vahvistetun tilauksen) lahettamalld pyynnon sdhkopostitse osoitteeseen info@rositeh.si.
Ostosopimukset (eli ostajan tilaukset) tehddan maan virallisella kielell&, jonka ostaja valitsee tilatessaan
ROSI Teh -verkkosivuston tai -alustan (www.rositeh.com) kautta. Ostajaa sitovat yleiset ehdot, jotka
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ovat voimassa verkkotilauksen tai -ostoksen tekohetkelld. Tilauksen tekemalld ostaja vahvistaa
olevansa perehtynyt yleisiin ehtoihin.

Il. 3. Verkko-ostosten maksutavat

Ostajat voivat maksaa ROSI Teh -verkkokaupasta ostetut tavarat seuraavilla tavoilla ottaen huomioon
kunkin maan saatavuuden valitun maksutavan suhteen:

v

e info@rositeh.si

Maksu pro forma -laskulla palveluntarjoajan yritystilille: Kun valitset maksun pro forma -laskun
perusteella, ostaja saa sdhképostitse tilausvahvistuksen maksutietoineen. Asiakas kédyttdd
viitteend tilausnumeroa. Tilaus on maksettava viimeistddn 3-4 pdivdn kuluessa maksutiedot
sisdltévén sdhképostin vastaanottamisesta, muuten ROSI Teh peruuttaa ostajan tilauksen.
Tdllaisen tilauksen Iéhettdmisen (toimituksen) valmistelun mddrdaika alkaa kulua, kun ROSI Teh
vastaanottaa siirron tapahtumatilille (pankkitilille).

Maksutiedot ovat: ROSI Teh d.o.0., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane, tilinumero: SI56 0443
0000 3103 435, avattu OTP banka, d.d., viite: tilausnumero on annettu.;

Postiennakko postiennakkopalvelulla : Postiennakko on mahdollista maksaa kuljetusyrityksen
kuriirille toimituksen yhteydessd tai kuljetuspalvelun osoittamissa noutopisteissé. Télléin myds
postikulut maksetaan kulloinkin voimassa olevan toimituspalvelun hinnaston mukaan. Jos et
ole ldsnd toimitushetkelld ilmoitetussa osoitteessa, kuriiri jéttédd viestin, jossa on ohjeet
my6éhemmdn noudon mahdollisuudesta.

Maksu- tai luottokortilla: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, jolloin maksut

pankki- tai luottokorteilla suoritetaan maksukumppaneiden kautta turvallisuusstandardien
mukaisesti. "Verified by Visa"- ja "MasterCard Secure Code" -turvamekanismien ansiosta
verkkomaksut luottokorteilla ovat erittdin turvallisia, koska maksun suorittamiseksi on
syotettdvd  kertaluonteinen  turvakoodi. Maksua suoritettaessa asiakas ohjataan
automaattisesti maksupalveluntarjoajan Iluo. Noudata ohjeita tehddksesi tilauksesi

onnistuneesti.;

PayPal: PayPal on verkkomaksualusta, joka on linkitetty luottokorttiin tai sekkitiliin. Tdllaista
maksutapaa varten asiakas tarvitsee PayPal-kéyttdjétilin. Maksua suoritettaessa asiakas
ohjataan automaattisesti maksupalveluntarjoajan luo. Noudata ohjeita tehddksesi tilauksesi
onnistuneesti. Katso lisétietoja PayPal:n kdyttdehdoista.;

Leanpay: Leanpay on online-osamaksualusta. Téllaista maksutapaa varten asiakas tarvitsee
Leanpay-kéyttdjdtilin. Leanpay-osamaksujdrjestelmdssd valitset maksuerien mdérdn, syétdt
tiedot ja selvitdt velvoitteet. Tdmdéntyyppinen maksutapa on saatavilla vain Sloveniassa. Katso
lisdtietoja LeanPayn kdyttéehdoista.
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Kaikki toimitetut tavarat pysyvdt ROSI Teh, d.o.0.:.n omaisuutena, kunnes ne on maksettu
kokonaisuudessaan.

Tuotteiden erilaisesta toimitettavuudesta johtuen tilaus voidaan jakaa useampaan ldhetykseen. Myyja
voi [ahettaa ne osittain tai kaikki kerralla.

Osatoimituksessa myyja lahettda varastossa olevat tuotteet kayttdjalle (ostajalle) valittdmasti ja loput,
kun ne ovat saatavilla. Mahdolliset toimituskulut veloitetaan vain ensimmaisestad lahetyksesta, ja
seuraavista lahetyksistd toimituskulut maksaa myyja tai tapauksen olosuhteista riippuen toimituskulut
ovat yhteensa.

I1. 4. Osta kayttajatililla

Rekisteroitymalla ROSI Teh -verkkokauppaan kavija (jaljempana kayttdja tai ostaja) saa
kayttajatunnuksen, joka on sama kuin hanen sdhkopostiosoitteensa, ja kadyttdjan itse maarittdman
salasanan. Kayttdjan kayttdjatunnus ja salasana maaritelldaan yksiselitteisesti ja linkitetddn syotettyihin
tietoihin. Voit vaihtaa salasanasi ja tietosi milloin tahansa. Rekisteroitymalla vierailija vahvistaa ja takaa
olevansa tdysi-ikdinen, tdysin oikeustoimikelpoinen henkilé. ROSI Teh kayttdaa ja kasittelee kavijan
rekisterditymisen yhteydessa antamia henkilotietoja sopimusten tekemiseen ja tdyttdmiseen eli
etatilauksiin. Rekisteroitymalla verkkokauppaan hyvaksyt, ettd yritys ROSI Teh, d.o.o., voi ldhettaa
sinulle kaupallisia viesteja, joista on lain sddnndsten mukaisesti selvadsti selvad, ettd ne ldhetetdan
yrityksen puolesta ROSI Teh, d.o.o.

Vahvistuksen yhteydessa kayttdjalle ilmoitetaan myods yleisista tilausehdoista, jotka han vahvistaa ja
hyvaksyy rekisteroitymalla.

Rekisteroitymalla kayttdja padsee profiiliin, jossa han voi seurata ostohistoriaansa. Rekisterdityminen
hyodyttdaa kayttdjaa myods nopeamman ja yksinkertaisemman tilaamisen muodossa verkkokaupan
kautta, kun kayttdjan ei tarvitse syottdd toimitusosoitetietoja uudestaan ja uudestaan, vaan ne
syotetddn jarjestelmdan rekisterditymisen yhteydessd. Jos kayttdja haluaa toimituksen toiseen
osoitteeseen, hanelld on my6s tdma vaihtoehto uuden tilauksen suorittamisen aikana.

Rekisterdityminen on mahdollista vain antamalla kaikki pakolliset tiedot ja hyvaksymalla
www.rositeh.si verkkosivuston tai ROSI Teh www.rositeh.com -alustan yleiset kdytt6ehdot. Jos kayttaja
ei halua antaa mitdan pakollisista tiedoista tai ei hyvaksy yleisia ehtoja, rekisterdityminen ei onnistu.

Ill. Hinnat

Kaikki ROSI Teh -verkkokaupassa olevien tavaroiden hinnat on lueteltu euroina (EUR) tai sen maan
valuutassa, jonka ostaja valitsee tilatessaan ROSI Teh www.rositeh.com -verkkosivuston tai -alustan
kautta, ja ne sisdltdvat tilaushetkellda voimassa olevan Euroopan maiden normaalin
arvonlisdaverokannan, mutta eivat sisalla toimituskuluja tai postikuluja. Palvelujen tarjoaja ilmoittaa
olevansa arvonlisdaverovelvollinen. Ostajaa sitoo hinta, joka on voimassa tilaushetkella ja jolla ei ole
ennalta madrattyd voimassaoloa, paitsi mahdollisten kampanjoiden tapauksessa, jolloin tarjouksen
voimassaolo on erikseen ilmoitettu.

Palveluntarjoaja pyrkii tarjoamaan mahdollisimman tarkat tiedot, mutta silti voi kdyda niin, etta
hintatiedot ovat virheellisid. Tassa tapauksessa tai siind tapauksessa, ettd tuotteen hinta muuttuu
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tilauksen kasittelyn aikana, palveluntarjoaja antaa ostajan peruuttaa ostoksen. ROSI Teh -
verkkokaupassa ilmoitetut hinnat ovat voimassa vain ROSI Teh -verkkokaupassa tehtaviin ostoksiin.

Hintaan sisaltyy myyjan ennakoiman asianmukaisen pakkauksen kustannukset ottaen huomioon myds
sen normit. Oikea pakkaus tarkoittaa, ettd tavarat ovat vakiopakkauksessa. Pakkaus vastaa tavaran
muotoa, kokoa, painoa ja arvoa. Toimituspalvelun hinta ei sisadlly hintaan. Katso lisdtietoja
toimituspalvelun ehdoista ja hinnastosta.

Pro forma -laskujen hinnat ovat kiinteitd, mutta ne voivat poiketa hinnaston hinnasta. Piddtamme
oikeuden muuttaa tuotteiden hintoja verkkokaupassa paivittdin ilman ennakkoilmoitusta.

IV. Toimitus

Ostaja voi noutaa lahetyksen henkilokohtaisesti osoitteestamme etukdteen sovittaessa. Jos tavarat
noudetaan henkilokohtaisesti yrityksen padkonttorista, myyja |dhettdd tavarat ostajalle
vakiopakkauksissa hdanen normiensa mukaisesti. Talloin myyja veloittaa ostajalta pakkaus- ja
kaarimiskustannukset.

ROSI Teh pyrkii tilattujen tavaroiden mahdollisimman nopeaan toimitukseen seka Slovenian tasavallan
alueella ettd ulkomailla. Toimitus tapahtuu yhteistydssa sopimuskumppanin eli asiakkaan ROSI Teh
www.rositeh.com -alustalla valitsemassa maassa saatavilla olevan toimituspalvelun kanssa.

Toimituskulut sisaltdvat myos pakkauskulut.
Katso lisatietoja toimituspalvelun ehdoista (toimitusajat, tilatun ldhetyksen purkaminen jne.) ja
hinnastosta.
IV. 1. Toimituksen ehto

Toimitustavasta sovitaan tilauksen lopussa. Yksityiskohdat [6ytyvat valitun toimituspalvelun
verkkosivuilta.

IV. 2. Ostajan velvollisuus
Ostaja sitoutuu ottamaan tilatut tavarat haltuunsa toimituksen yhteydessa. Mikali ostaja ei nouda
tilattuja tavaroita toimituksen yhteydessa tai myohemman noudon yhteydessa, tavarat palautetaan
ROSI Tehille toimituspalvelumme kautta. Jos ostaja ei nouda pakettia, hanelta veloitetaan myéhemmin
paketin pakkaamisesta ja lahettdmisesta aiheutuneet kustannukset.

IV. 3. Myyjan velvollisuus
Jos tavara on loppunut varastosta, toimitusaikaa voidaan pidentdd maaraamattomaksi ajaksi (yleensa

jopa 30 arkipdivaa). Varastosta loppuneiden tuotteiden (ldhetysten) palautus voidaan tarkistaa
tuotteen "Kysy tuotetta/varastoa" vieressa olevasta linkista.
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Lahetysten toimituksen sopimuskumppani on valittu kuljetusyritys ostajan ROSI Teh www.rositeh.com
-alustalla valitseman maan mukaan, mutta myyja pidattaa oikeuden valita toisen toimituspalvelun, jos
se antaa hanelle mahdollisuuden tayttaa tilaus tehokkaammin.

V. Laskutus

Kun ftilatut tavarat toimitetaan ostajalle, ROSI Teh joko valittda sahkopostitse laskun ostetuista
tuotteista ja yhteenvedon tilauksesta tai edelld mainittu liitetdan valitun toimituspalvelun
toimittamaan pakettiin. Laskussa luetellaan kaikki ostoon liittyvat kustannukset eli kunkin tuotteen tai
tuotteen hinta ja maara, laskennallinen arvonlisdvero ja valitun toimituspalvelun toimituskulut, paketin
pakkaus- ja toimituskustannukset seka kokonaishinta.

VI. Suositukset tuotteen tarkastuksesta vastaanotettaessa

Suosittelemme, ettd noudatat seuraavia vaiheita noutaessasi tuotteitasi, mikd helpottaa
reklamaatioiden tekemista tavaroiden tai toimituspalvelun mahdollisista saantdjenvastaisuuksista:

¢ Jos olet jo noutanut lahetyksen ja huomaat myéhemmin, ettd ldhetys on vaurioitunut, sinun on
aloitettava valitusmenettely valitun kuljetuspalvelun kanssa. Katso liséitietoja toimituspalvelun
ehdoista. Menettelyn nopeaa ratkaisemista varten pyydamme ldhettdamaan meille kopion poytakirjasta
osoitteeseen info@rositeh.si. Sovimme vaurioituneen |dhetyksen jatkoratkaisusta valitun
toimituspalvelun kanssa, ja ldhetdmme sinulle uuden virheettdmdn tuotteen tai hyvitimme
ostohinnan. Valittu toimituspalvelu noutaa vaurioituneen tuotteen;

¢ Jos olet noutanut tuotteen ja huomannut, ettd lahetys ei ole vaurioitunut, tarkista ensin, etta olet
vastaanottanut tilaamasi tuotteen;

¢ Jos pakkauksessa oleva valokuva tai kuvaus tai tuotekoodi ei vastaa tilaamaasi tuotetta, dla avaa
pakkausta, vaan ota meihin yhteyttd sdahkopostiosoitteeseen info@rositeh.si varmistaaksesi, etta
toimitus osoitteeseesi oli oikea;

* Jos olet varmistanut, etta olet saanut tilaamasi tuotteen, avaa pakkaus varovasti dldka heita tarroja ja
suojuksia pois ennen kuin olet varma, etta pidat tuotteen.

Jopa kadonneen paketin sattuessa sinun on aloitettava niin sanottu valitusmenettely valitun
toimituspalvelun kanssa. Katso lisdtietoja toimituspalvelun ehdoista.Jotta menettely saataisiin
nopeasti padtokseen, |ahettakaa meille kopio pdytakirjasta osoitteeseen info@rositeh.si.

VII. Sopimuksen peruuttaminen

Varoitus:
HYDRAULIPUMPPUIJEN PALAUTUS TAI VAIHTO El OLE MAHDOLLISTA!

Asiakkaan pyynnosta tilattuja tuotteita ei mydskadn ole mahdollista palauttaa tai vaihtaa!

T
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Jos haluat jostain syystd peruuttaa myyntisopimuksen tai ostaa, voit tehda sen 14 paivan kuluessa
tavaran vastaanottamisesta ilmoittamatta peruuttamisen syytd. Voit peruuttaa sopimuksen
lahettamalla meille kirjallisen peruutusilmoituksen Peruuttamislomake-linkissa olevalla lomakkeella,
sahkopostitse osoitteeseen info@rositeh.si tai muulla yksiselitteisella ilmoituksella siitd, ettd peruutat
sopimuksen. Kuluttajan katsotaan antaneen peruuttamisilmoituksen hyvissa ajoin, jos se on ldhetetty
sopimuksen peruuttamiselle asetetussa maardajassa. Ainoat kustannukset, jotka sinulta veloitetaan
sopimuksen peruuttamisesta, ovat tavaroiden palautuskustannukset, jotka voit ldhettda postitse tai
muulla valitulla toimituspalvelulla tai palauttaa ne fyysisesti yritykselle ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta
11, 2319 Poljcane. Emme hyvaksy lunnaita koskevia lahetyksia.

Kauppasopimuksen osalta tdssa luvussa tarkoitettu peruuttamisaika alkaa kulua siitd paivasta, jona:

e ostaja tai kolmas osapuoli, joka ei ole ostajan nimedama rahdinkuljettaja, saa tavaran tosiasiallisesti
haltuunsa;

e ostaja tai muu kolmas osapuoli kuin ostajan nimeama rahdinkuljettaja saa viimeisen tavaran
tosiasiallisesti haltuunsa, jos sopimuksen kohteena on useita ostajan yhdessa tilauksessa tilaamia
tavaroita;

e ostaja tai kolmas osapuoli, joka ei ole ostajan nimedama rahdinkuljettaja, saa viimeisen lahetyksen tai
tavaran tosiasiallisesti haltuunsa, jos tavaran toimitus koostuu useista lahetyksista tai kappaleista;

¢ ostaja tai muu kolmas osapuoli kuin ostajan nimedama rahdinkuljettaja saa ensimmaisen tavaran
tosiasiallisesti haltuunsa, jos tavaran toimitus tapahtuu sdannénmukaisesti tietyn ajan kuluessa.

Palautusosoite: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane. Sinun on palautettava tavarat 14
paivan kuluessa sopimuksen peruuttamisesta. Tavaran palautuksen kasittelyn helpottamiseksi
pyyddmme sinua liittdmaan tavaroihin laskun ja ilmoittamaan verkkotilausnumeron, jonka sait
tilaustasi vahvistaessasi (tdma ei ole edellytys sopimuksen peruuttamiselle). Ostaja on vastuussa
tuotteen arvon alenemisesta, jos arvon aleneminen on seurausta menettelysta, joka ei ole ehdottoman
valttdmatonta tavaran luonteen, ominaisuuksien ja toiminnan selvittamiseksi.

Palautamme sinulle saadun ostohinnan tavaran vastaanottamisen yhteydessa kayttamalld samaa
maksutapaa, jota kaytit ostohetkelld, ellet nimenomaisesti pyyda toisen maksutavan kayttéa. Jos
sopimus peruutetaan, hyvitdamme kaikki sinulle saapuneet maksut viimeistadn 30 tyopaivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen vastaanottamisesta, ja pidatdmme oikeuden pidattdd vastaanotettujen
maksujen hyvityksen, kunnes palautetut tavarat on vastaanotettu tai kunnes toimitat todisteen siit3,
ettd olet Ilahettdnyt tavarat takaisin. Ostajan on palautettava tuotteet toimittajalle
vahingoittumattomina, kaikkine asiakirjoineen ja samassa madaarassd, ellei tuote ole tuhoutunut,
rikkoutunut, kadonnut tai sen maara on vahentynyt ilman ostajan syyta. Ostaja ei saa kayttaa tuotteita
esteettomasti ennen sopimuksen peruuttamista. Ostaja voi tarkastaa ja tutkia tavarat siina laajuudessa
kuin se on ehdottoman valttamatonta todellisen kunnon toteamiseksi. Edelld mainitusta poikkeavan
tuotteen testaaminen katsotaan kaytoksi, jolloin ostaja menettdd siten oikeuden peruuttaa
sopimuksen.

Varoitus: Palautus on mahdollista vain tuotteille, jotka on ostettu yksinomaan ROSI Teh -
verkkokaupasta www.rositeh.si websivusto tai www.rositeh.com-alusta.

Elleivat sopijat ole nimenomaisesti toisin sopineet, ostajalla ei ole oikeutta peruuttaa sopimusta
seuraavissa tapauksissa:
¢ tilattaessa tuotteita tai tavaroita, jotka on valmistettu asiakkaan tilauksesta;
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¢ hydraulipumppujen toimituksessa.

Ostajan oikeus PALAUTTAA TAI VAIHTAA TUOTTEET:

- 14 PAIVAN kuluessa ostosta ENINTAAN 2 KUUKAUTTA ostosta: Tavarat on mahdollista vaihtaa
tai palauttaa jopa 80 % ostoarvosta. Tavaroita vaihdettaessa voidaan myontaa hyvitys, joka
on enintadn 80 % ostoarvosta.

- TUOTTEIDEN VAIHTO 2 KUUKAUDEN KULUTTUA OSTOSTA ElI OLE MAHDOLLISTA tai
poikkeuksellisesti tietyille tuotteille sopimuksen mukaan.

VIIl. Takuu

ROSI Teh -verkkokaupassa myytavat tuotteet kuuluvat padosin varaosien luokkaan, jolle takuu ei ole
pakollinen.

LASKU KAY TAKUUKORTTINA.

Takuu on voimassa ohjeiden mukaisesti ja laskun esittdmistd vastaan. Takuuaika alkaa siitd paivasta,
jona ostaja vastaanottaa tavarat.

Takuu on voimassa vain, jos ostaja kdyttdd tavaraa niiden kayttotarkoituksen ja liitteena olevien
ohjeiden mukaisesti, eika sitd oteta huomioon, kun:

e vaarasta kaytosta johtuvat toimintahairiot;

e vaara varastointi tai asennus;

¢ asennusohjeiden noudattamatta jattdminen;

o liiallinen kaytto;

e riittdmaton huolto;

¢ ylivoimaisen esteen aiheuttamat vahingot;

¢ normaalista kulumisesta johtuvat viat ja kulumismuodot;
¢ viat, jotka olivat asiakkaan tiedossa ostohetkella.

Tuotteen virheiden arviointi on tuotteen valmistajan EIKA myyjin vastuulla. Nykyinen ZVPot-1 maaraa,
ettd takuuta voidaan vaatia vain takaajalta. Tama on yleensa tuotteen valmistaja.

Myyja on takaaja vain siind tapauksessa, ettd han myontaa takuukortin.

Tuontituotteiden tapauksessa tdma voi kuitenkin olla myds maahantuoja ja jakelija. Jos tavarat, joille
takuun myontdminen on pakollista, eivdat toimi moitteettomasti tai niilld ei ole takuukortissa tai
mainosviestissd maariteltyjd ominaisuuksia, ostaja voi ensin pyytda vikojen poistamista. Virheen
korjaamisen madardaika on 30 paivaa, ja sitd voidaan pidentdd enintdadan 15 paivalla sen jalkeen, kun
kuluttajalle on ilmoitettu etukadteen ja pidennyksen syyt on perusteltu. Taman luvun mukaiset ostajan
oikeudet lakkaavat kahden vuoden kuluttua siitd pdivastd, jona ostaja on pyytanyt virheiden
maksutonta korjaamista tai tavaran korvaamista uudella.
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Jos takuusta ei ole tietoa, tuotteella ei ole takuuta tai tiedot eivat ole tdlla hetkelld tiedossa.
Jalkimmaisessa tapauksessa ostaja voi ottaa yhteyttd myyjaan, joka antaa ajantasaiset tiedot.

IX. Kantelut / asiavirheet
Kuluttajansuojalain (ZVPot-1) mukaan virhe on olennainen seuraavissa tapauksissa:

¢ jos tuotteella ei ole tavanomaisen kadyton tai kaupan pitdmisen edellyttdmia ominaisuuksia;

e jos tuotteella ei ole ominaisuuksia, jotka ovat valttamattomia siind nimenomaisessa
kayttotarkoituksessa, johon ostaja sen ostaa, mutta jotka myyja tiesi tai joiden pitdisi olla hdnen
tiedossaan;

* jos tuotteella ei ole ominaisuuksia ja ominaisuuksia, joista on nimenomaisesti tai hiljaisesti sovittu tai
maaratty

* jos myyja on luovuttanut esineen, joka ei vastaa kaavaa tai mallia, ellei kaavaa tai mallia ole esitetty
vain ilmoitusta varten.

Jos tavaran virheellisyys ilmenee alle 30 paivan kuluessa tavaran luovutuksesta, kuluttajalla eli ostajalla
on oikeus kieltdaytya, jos tavara on virheellinen. Tama tarkoittaa, ettd han voi vetdytya
myyntisopimuksesta tdana aikana. Samalla han vaatii ostohinnan palautusta ilman, ettd hdanen tarvitsee
ensin pyytda tavaran korjaamista tai vaihtamista. Nykyinen ZVPot-1 pidentaa ajanjaksoa, jonka aikana
on olemassa oikeudellinen olettamus, ettd tavaran vaatimustenvastaisuus oli olemassa jo
toimitushetkella. Tatd pidennetdan kuudesta kuukaudesta yhteen (1) vuoteen.

Voit vaatia materiaalivirhettd jokaisesta ostetusta tuotteesta riippumatta siitd, onko se mydnnetty
takuun alaisena. Sinun on vaadittava materiaalivirhetta tai ilmoitettava siita yritykselle ROSI Teh, d.o.o.
kahden (2) kuukauden kuluessa vian havaitsemisesta. llmoituksessa sinun on kuvattava virhe
yksityiskohtaisesti ja ldhetettdva ilmoitus sdhkopostiosoitteeseen info@rositeh.si tai postitse
osoitteeseen ROSI Teh, doo, Bistriska cesta 11, 2319 Poljc¢ane, tai luovutettava se henkil6kohtaisesti
ROSI Teh -myyntikeskuksessa. llmoituksen ldhettdmisen jalkeen ostajan on annettava myyjan tarkastaa
tuote. Asianmukaisen ilmoituksen ja tuotteen tarkastuksen jadlkeen ostajalla on oikeus vaatia mita
tahansa seuraavista takuuvaatimuksista:

e tuotteen vian poistaminen;

¢ maksetun summan osan korvaaminen suhteessa virheeseen

e viallisen tuotteen korvaaminen uudella virheettémalla tuotteella;
¢ Koko maksetun summan palautus.

Nykyisen ZVPot-1:n mukaan ostaja voi ensin pyytda myyjaa korjaamaan tai vaihtamaan tavarat uuteen
tai virheettdmaan tuotteeseen. Jos myyja ei noudata tata vaatimusta, han voi vaatia taytta palautusta
tai suhteellista alennusta.

ROSI Teh ei ole vastuussa materiaalivirheistd, jotka ilmenevat kahden (2) vuoden kuluttua tuotteen
toimituksesta. Jos tuotteen vian olemassaoloa ei kiistetd, noudatamme vaatimustasi mahdollisimman
pian, mutta viimeistdaan 30 tyopdivan kuluessa. Jos virheen olemassaolosta on kuitenkin erimielisyytta,
vastaamme sinulle kirjallisesti viimeistaan 30 arkipdivan kuluessa.

X. Oikeushenkiléiden hankinta
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Naita yleisia ehtoja sovelletaan myo6s tapauksissa, joissa ostaja on oikeushenkild tai luonnollinen
henkilo, joka harjoittaa voittoa tavoittelevaa toimintaa, riippumatta sen oikeudellisesta ja
organisatorisesta muodosta. Talloin henkil6ihin, joita ei pideta kuluttajansuojalain mukaan kuluttajina,
sovelletaan tdman lain sddanndksia ja taman lain yleisia ehtoja vain silloin, kun laissa nimenomaisesti
sdddetaan, etta niitd sovelletaan myds henkildihin, joita ei pidetd tdman lain mukaan kuluttajina (esim.
takuun osalta). Tama tarkoittaa, ettd muiden sddnndsten osalta velvoitekoodin maarayksia sovelletaan
palveluntarjoajan ja sellaisen ostajan valiseen suhteeseen, jota ei pidetd kuluttajana. Erona on
esimerkiksi se, ettd henkil6illa, joita ei pidetd kuluttajansuojalain mukaisina kuluttajina, ei ole oikeutta
peruuttaa sopimusta ilman syytd 14 paivan kuluessa sen vastaanottamisesta (ndiden yleisten
sopimusehtojen VII luvun soveltamisen poissulkeminen). Sekd se, ettd velvoitekoodin maarayksia
sovelletaan olennaisiin virheisiin, ei yhteenvetoa nadiden yleisten ehtojen yhdeksdannen luvun
kuluttajansuojaa koskevista sadannoksista (pois lukien naiden yleisten ehtojen luvun IX soveltaminen).

Xl. Henkil6tietojen suoja

Tietoa tietosuojasta on saatavilla myos Tietosuoja-linkin kautta.
ROSI Teh kasittelee seuraavia henkilotietoja verkkokaupan tarjoamiseksi:

¢ ostohetkelld saadut tiedot: etu- ja sukunimi, osoite, kaupunki, postinumero, maa, sahkdpostiosoite,
yhteyspuhelin, maksutapa, toimitustapa, oston kohteena olevat tuotteet ja kaikki muut tiedot, jotka
olisivat valttamattomia sopimuksen tekemiseksi tai tilauksen toteuttamiseksi;

¢ reklamaatioihin, reklamaatioihin, takuu- ja muihin vaatimuksiin liittyvat tiedot: etu- ja sukunimi,
osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero, reklamaation sisdltd, reklamaation esittamispaiva,
reklamaation ratkaisutapa, ostopaiva, reklamaatioon liittyvé yhteydenpito ostajan kanssa, tiedot
reklamaation ratkaisemistavasta tai tayttamisestd sekda muut ostajan reklamaatioiden ratkaisemiseksi
tarvittavat tiedot.

Mainittujen henkilotietojen kasittelyn oikeusperusta on ostajan ja ROSI Teh d.o.0.:n valinen sopimus
(luonnollisten henkiléiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta 27 pédivana huhtikuuta 2016 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus)). ROSI Teh késittelee kerattyja henkilotietoja vain niihin tarkoituksiin, joita varten ne
on kerdtty. Ostajan suostumuksen perusteella kerattyja henkilotietoja kasitellddn ostajan
suostumuksen peruuttamiseen saakka ja muita henkilotietoja niiden lakisddteisten maaraaikojen
paattymiseen asti, joiden kuluessa kumpikin osapuoli voi esittdd tehdystda sopimuksesta johtuvia
vaatimuksia. ROSI Teh sitoutuu kasittelemaan kaikkia yleisen tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
lainsdddanndn mukaisesti saamiaan henkilotietoja sekd kerdamaan ja kasittelemaan kerattyja
henkilotietoja yksinomaan ROSI Teh -verkkokaupan toteuttamista varten. Useimmilla verkkokaupan
sivuilla voi vierailla ilman, etta sinun tarvitsee paljastaa henkil6kohtaisia tietojasi. Osa tiedoista saadaan
kuitenkin automaattisesti kayttdmalla evasteitd ja "pikselitunnisteita", jotka ovat verkkoalan
vakiotyokaluja. Evasteiden ja verkkojaljitteiden avulla on mahdollista tunnistaa yksil6llinen IP-osoite,
verkkosivuston kavijan kayttama selaintyyppi ja kavijan yleinen toiminta Internetissa. Jos poistat
evasteet kaytosta tietokoneellasi, et voi tehdd ostoksia verkkokaupassa. Voit lukea lisda
palveluntarjoajan evastekdytdannosta evastekdytannostd, joka on saatavilla palveluntarjoajan
verkkosivustolla. Edelld mainittujen kayttdjien henkilotietojen kasittely on ehdottoman valttamatonta
kaikkien palveluntarjoajan verkkokaupassa saatavilla olevien palvelujen varmistamiseksi (mukaan
lukien tavaroiden toimittaminen kayttdjalle), minkd vuoksi suostumus tilauksessa annettujen
henkilotietojen kasittelyyn on edellytys tavaroiden tilaamiselle verkkokaupasta. Palveluntarjoaja
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tallentaa ja kasittelee kayttdajan henkilotietoja edella mainittuihin tarkoituksiin vain, jos kayttaja
nimenomaisesti suostuu tahan seuraavasti:

e Rastittamalla erityisen ruudun tehdessaan tilausta verkkokaupassa verkkosivuston kayttaja hyvaksyy,
ettd palveluntarjoaja kasittelee kaikkia tilauslomakkeeseen syotettyja kayttdjan henkilotietoja
verkkokaupan palvelujen tarjoamiseksi tai henkilotietojen kasittelyn ehtojen mukaisesti;

* Tilausta tehdessdan verkkosivuston kayttdja suostuu siihen, ettd palveluntarjoaja kasittelee kayttdjan
sdahkopostiosoitetta suoria etujen ilmoittamista ja mainosviestien lahettamista seka kyselyita varten.

Jos kayttdja ei ilmoita, ettd han suostuu henkilotietojensa kayttoon mihinkdan edelld mainituista
tarkoituksista, palveluntarjoaja ei kasittele hanen henkilotietojaan néihin tarkoituksiin ja siina
tapauksessa, etta kayttdja ei anna suostumustaan henkilotietojen kaytt6on verkkokaupan tarkoituksiin,
Verkkokaupan palvelujen tarjoaja ei voi tarjota sita kdyttdjalle. Palveluntarjoaja keraa verkkosivuston
kavijoilta vain vapaaehtoisesti saamiaan tietoja. Palveluntarjoaja kerda henkil6tietoja vain, kun se on
tarpeen tiettyyn toimintaan osallistumiseksi, jolloin sekd tdhan toimintaan osallistuminen etta
henkilotietojen antaminen ovat yksinomaan vapaaehtoisia. Saatuaan kayttdjan suostumuksen edella
mainittujen henkilotietojen kasittelyyn palveluntarjoaja perustaa, keraa, hallinnoi, kayttaa, kasittelee ja
tallentaa kayttdjan henkilotietoja henkilotietokantoihin edellda mainitun ajan, niihin tarkoituksiin, joihin
kayttdja on antanut suostumuksensa, tai sopimuksen tdytdantdonpanoa varten. Kayttdja voi milloin
tahansa pyytaa, ettd korjaamme hanen tietonsa tai lopetamme niiden kayton pysyvasti tai valiaikaisesti.
Palveluntarjoaja voi poikkeuksellisesti ilmoittaa kayttdjalle poistamisen, tarkastuksen, transkription,
kopioinnin jne. syyt. Han ei voi tehda sita mahdolliseksi ja yrittda poistaa tdman syyn mahdollisimman
pian. Henkildtietojen suoja varmistetaan henkilétietojen suojaa koskevan lain ja Slovenian tasavallassa
sellaisenaan sovellettavien asetusten mukaisesti. Kayttaja hyvaksyy, etta palveluntarjoaja ei voi taata
sahkopostitse tai Internetin kautta lahetettyjen tietojen turvallisuutta tai yksityisyyttd ja etta
palveluntarjoajaa ei voida pitdd vastuussa tastd. Palveluntarjoaja suojaa huolellisesti
verkkosivustojensa kautta saamasi henkilotiedot eika valitad niitd kolmansille osapuolille. Kayttdjan
verkkosivustoa tai palveluntarjoajan sisdltod kayttdessddn antamia henkilotietoja kasitelldan ja
kaytetaan palveluntarjoajan palvelujen tarjoamiseen, nimittdin uutisten ldhettdmisen varmistamiseen
kayttajalle ja sen tarkistamiseen, kdyttaako kayttdja verkkosivustoa ja palveluntarjoajan sisaltéa vai
osallistuuko han palveluntarjoajan verkkotoimintaan naiden ehtojen mukaisesti. Palveluntarjoaja ei
siirrd tai luovuta verkkosivuillaan saatuja tietoja kenellekdan ilman kadyttdjien suostumusta tai lupaa,
ellei laissa toisin maarata tai vaadita. Lainvalvontaviranomaisten pyynnéstd vaarinkdytosten tai
rikkomusten sattuessa kayttdjien henkilotiedot, sahkdpostiosoitteet ja IP-osoitteet voidaan valittaa
poliisille ja muille toimivaltaisille viranomaisille jatkotoimia varten. Kasittelylla tarkoitetaan tietojen
kerdamistd, tallentamista tai yhdistdmistd henkilotietokantoihin, muokkaamista, kayttéa tai
valittdmistd, mukaan lukien siirtdminen, haku, estdminen ja poistaminen. Kayttajien henkilotietoja
sailytetdan ja kdytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen tarkoituksen saavuttamiseksi.
Palveluntarjoajan on henkil6tietotietokannan yllapitdjana taydennettava tai korjattava henkilotietoja,
jotka havaitaan puutteellisiksi, epatarkoiksi tai ajantasaisiksi; poistaa henkilotiedot, joita henkil6 pyytaa
ja palveluntarjoajalla ei ole erityistd oikeudellista etua tietojen tallentamiseen; mahdollistaa paasy
tietoluetteloon, pdasy tietokannan sisdltamiin ja siihen liittyviin henkilotietoihin sekd niiden
transkriptio; toimittaa tulosteen henkilotietotietokantaan sisdltyvistda ja siihen liittyvista
henkilotiedoista; annettava luettelo henkil6istd, joille henkilotietorekisteriin sisaltyvia ja siihen liittyvia
henkilotietoja on toimitettu tietyn ajanjakson aikana.

XIll. Vastuu

e info@rositeh.si 0 BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane &% rositeh.com

Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.
Everything for agricultural and industrial hydraulics.



Verkkokauppa on avoinna joka paiva, 24 tuntia vuorokaudessa. Erilaisista teknisistd syista johtuen
verkkokaupan kautta ei joskus ole mahdollista asioida tai edes paasta kauppaan. Siksi ROSI Teh pidattaa
oikeuden rajoittaa tai lopettaa padsyn verkkokaupan sivuille maaraajaksi tai maaraamattomaksi ajaksi.
ROSI Teh ei ota vastuuta myymalan viasta, joka johtuu tietamattomyydesta kaytosta, verkkokaupan
vadrinkayton seurauksista, verkkohairiosta johtuvasta palvelun vikaantumisesta, sahkdkatkosta tai
muista teknisista hairidista, jotka voivat tilapaisesti tai jopa pidemmaksi aikaa hairita kayttéa. ROSI Teh
pyrkii varmistamaan, ettd verkkosivustolla julkaistut tiedot ovat ajantasaisia ja oikeita. On kuitenkin
mahdollista, ettd tuotteiden ominaisuudet ja toimitettavuus muuttuvat niin nopeasti, etta
verkkokaupassa olevia tietoja ei ole mahdollista korjata ajoissa. Talléin ROSI Teh ilmoittaa muutoksista
ostajalle ja antaa hdnen peruuttaa tilauksen tai vaihtaa tilatun tuotteen. ROSI Teh pyrkii tarjoamaan
asianmukaiset kuvat kaikista ROSI Teh -verkkokaupan tuotteista. Se mahdollistaa kuitenkin
epatarkkuuksien mahdollisuuden ROSI Teh -verkkokaupan tiedoissa, kuvissa tai sanoissa. Tarkempia
kuvauksia ja tietoja saat ottamalla meihin yhteytta. ROSI Teh pidattaad oikeuden muuttaa naitd ehtoja
milloin tahansa, milld tahansa tavalla ja ilman ennakkoilmoitusta. Kaikkiin ROSI TIH -verkkokaupan
kautta suoritettaviin tai tilattuihin ostoksiin, tilauksiin, tuotteiden ja muiden palveluiden |dhetyksiin
sovelletaan yksinomaan naita yleisia ehtoja, eika ostaja voi asettaa omia ehtojaan. Ostajan ristiriitaisista
tai poikkeavista ehdoista ei tule sopimuksen sisaltda, vaikka ROSI Teh suorittaisi palvelun varauksetta.
Tavaroiden (tuotteiden) esittelya varten palveluntarjoaja pyrkii hankkimaan sopivaa kuvamateriaalia,
joka voi poiketa esteettisesti alkuperaisestd, mutta ei vaikuta itse tuotteen laatuun ja spesifikaatioon.

ROSI Tehin vastuu rajoittuu tahallisuuteen ja torkedan huolimattomuuteen, ja vahinkojen laajuus
rajoittuu ennakoitavissa oleviin tyypillisiin vahinkoihin, lukuun ottamatta henki-, ruumiin- ja
terveysvahinkoja seka tuotevastuuvaatimuksia.

XIl. 1. Arvopaperi
Verkkokaupassa asiointi ja maksaminen on turvallista.

Kaikki verkkokaupassa tehdyt tapahtumat on suojattu Secure Sockets Layer (SSL) -protokollalla ja 2056-
bittiselld salauksella varustetulla suojatulla tietojen salauksella.

Kaikki maksukortilla tehdyt maksut kasitelladn reaaliajassa, ja tiedot tarkistetaan valittémasti pankeissa
turvallisuutesi ja hyvinvointisi varmistamiseksi.

Kaikki meille antamasi tiedot salataan SSL-salaustekniikalla. Tama edistynyt tietojen salausprosessi
varmistaa, ettd henkilokohtaisia tietoja ei voida siepata, kun ne kulkevat tietokoneeltasi
tietokoneellemme tai tietokoneeltamme pankkiin. Henkilétiedot siirretdan salatussa muodossa
tietokoneeltasi pankin valtuutuspalvelimelle, eika niita tallenneta palveluntarjoajan palvelimelle. Voit
tarkistaa, onko selaimesi vikasietotilassa maksamisen aikana, etsimalld lukkokuvaketta selaimen
alakulmasta tai osoiterivin lopusta.

XIl. 2. Kielletyt kayttotarkoitukset

Muiden kayttéehdoissa asetettujen kieltojen lisdksi sinua kielletadan kayttamasta sivustoa tai sen
sisaltoa:
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(a) mihinkaan laittomaan tarkoitukseen;

(b) pyytdaa muita tekemaan laittomia tekoja tai osallistumaan niihin;

(c) rikkoa kansainvalisia, liittovaltion, maakuntien tai osavaltioiden méaarayksia, sdantoja, lakeja tai
paikallisia maarayksia;

(d) loukata immateriaalioikeuksiamme tai muiden immateriaalioikeuksia;

(e) héirita, pahoinpidelld, loukata, vahingoittaa, halventaa, noyryyttda, vahatella, pelotella tai syrjia
sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, uskonnon, kansallisuuden, rodun, idn, kansallisen
alkuperan tai vammaisuuden perusteella;

f) antaa vaaria tai harhaanjohtavia tietoja;

(g) ladata tai lahettda viruksia tai muuta haitallista koodia, jota kdytetdan tai voidaan kayttaa millaan
tavalla, joka vaikuttaa Palvelun tai siihen liittyvan verkkosivuston, muiden verkkosivustojen tai
Internetin toimivuuteen tai toimintaan;

(h) muiden henkilotietojen kerddminen tai seuraaminen;

(i) roskapostittaa, esiintya, teeskennelld, teeskennelld, lukea ja kerata tietoja;

(j) sdadyttomaan tai moraalittomaan tarkoitukseen; tai

(k) hairita tai kiertaa Palvelun tai siihen liittyvan verkkosivuston, muiden verkkosivustojen tai Internetin
suojausominaisuuksia.

Pidatamme oikeuden lopettaa Palvelun tai minka tahansa siihen liittyvan verkkosivuston kayttosi, jos
se rikkoo kiellettya kayttoa.

XIl. 3. Vastuun rajoittaminen ja poissulkeminen

ROSI Teh tekee parhaansa varmistaakseen, ettad sen verkkosivuilla julkaistut tiedot ovat ajantasaisia ja
oikeita. Ominaisuudet voivat kuitenkin muuttua niin nopeasti, ettd joskus ne eivat korjaa verkkosivujen
tietoja. Talloin ROSI Teh ilmoittaa ostajalle muutoksista ja antaa hdnelle mahdollisuuden peruuttaa
sopimus tai vaihtaa tilattu tuote.

Pidatamme oikeuden poistaa verkkosivuston kaytostd tai estda paasyn sille teknisten tai muiden
ongelmien ja huollon vuoksi, mika tarkoittaa myos verkkokaupan kayton estamistd tai estamista. Jos
verkkosivustolla ilmenee teknisid ongelmia, pidatamme oikeuden peruuttaa tehdyt tilaukset, joihin on
vaikuttanut tekninen virhe. Jos tilaus peruutetaan, ilmoitamme sinulle mahdollisimman pian ja
ilmoitamme sinulle seuraavista vaiheista.

Sinun on itse varmistettava, ettd laitteet (virustorjunta jne.) on suojattu riittavasti verkkosivustolle
padsylta ja sen kaytolta. Ostajan on varmistettava verkkosivustolle kirjautumiseen kdytettyjen tietojen
(séhkopostiosoite, salasana jne.) asianmukainen turvallisuus ja luottamuksellisuus.

XIil. Tekijanoikeudet
Kaikki ROSI Teh -verkkosivustolla olevat tiedot, valokuvat ja tiedot edustavat tekijanoikeuslain
suojaamaa tekijanoikeudella suojattua teosta, eikad niitd saa kayttaa tai jaljentda ilman ROSI Tehin
etukateen antamaa kirjallista lupaa. My6s muiden yritysten tavaramerkit tai palvelumerkit ja logot ovat

naiden yritysten suojattuja immateriaalioikeuksia.

Verkkosivuston koko sisdltd sen muodosta riippumatta on suojattu tekijanoikeuksilla. Kaikkien
tekijanoikeuksien haltija on palveluntarjoaja.
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XIV. Omistusoikeuden sailyttdminen

ROSI Teh pidattaa omistusoikeuden myytyihin tuotteisiin, kunnes ostaja on saanut tdyden maksun.
Mikali ostaja ei maksa kauppahintaa ajoissa, ROSI Teh pidattaa oikeuden veloittaa ostajalta lakisdateista
viivastyskorkoa viivastyksestda maksuun.

Myobhastymismaksujen lisdksi veloitamme sinulta my6s muita kuluja. N&itd ovat perintayhtiolle
aiheutuvat lisdkustannukset ja asianajajan kulut.

XV. Valitusmenettely ja toimivalta

Myyja on tietoinen siitd, ettd kuluttajariidan olennainen piirre ainakin tuomioistuinratkaisun kannalta
on se, ettd se on suhteeton vaatimuksen taloudellisen arvon ja itse riidan ratkaisemisesta
aiheutuneiden kustannusten valilla. Tama on myos suurin este sille, etta kuluttaja ei vie riitaa oikeuteen.
Siksi myyja tai yritys ROSI Teh yrittdd parhaansa mukaan ratkaista kaikki riidat sovinnollisesti.

ROSI Teh noudattaa sovellettavia kuluttajansuojasadanndksia. ROSI Tehilla on kadytossa tehokas
valitusten kasittelyjarjestelma, ja silla on nimetty henkild, johon kayttdja tai asiakas voi ottaa yhteytta
sahkopostitse ongelmatilanteissa. ROSI Teh tekee parhaansa ratkaistakseen kaikki riidat sovinnollisesti.
ROSI Teh vastaa kaikkiin valituksiin sahkdpostitse tai puhelimitse mahdollisimman pian.

Jos asiakkaiden kanssa syntyneita riitoja ei voida ratkaista sovinnollisesti, Mariborin paikallinen ja
aineellinen tuomioistuin on toimivaltainen ratkaisemaan riidan.

Kuluttajariitojen tuomioistuinten ulkopuolisesta ratkaisemisesta annetun lain (lyhennettyna ZIsRPS) 32
§:n kolmannen momentin mukaisesti yritys ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane ilmoittaa
kuluttajille, ettd se ei tunnusta ketdadn kuluttajariitojen tuomioistuinten ulkopuolista ratkaisua
tarjoavaksi tarjoajaksi ratkaisemaan kuluttajariitoja, jotka kuluttaja voisi aloittaa ZISRPS:n mukaisesti.
Yritys ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane, verkkomyyntid harjoittavana
palveluntarjoajana julkaisee verkkosivuillaan sahkoisen linkin kuluttajariitojen online-ratkaisualustaan
(SRPS). Alusta on saatavilla sdhkoisesta linkista.

Nama yleiset ehdot ja koko ROSI Teh, d.o.o. -yhtidn ja ostajan vdlinen suhde, joka on peraisin
verkkokaupan kautta tehdysta ostosta, arvioidaan Slovenian lain mukaisesti. ROSI Teh ja kayttdja tai
ostaja sahkoiseen kaupankayntiin osallistuvana tunnustavat vastavuoroisesti sdhkoisten viestien
oikeellisuuden tuomioistuimessa. Naihin yleisiin ehtoihin ja kaikkiin ROSI Tehin ja kayttajan tai ostajan
valisiin riitoihin sovelletaan Slovenian aineellista ja prosessioikeutta ilman kansainvélisen
yksityisoikeuden saantgja, jotka viittaisivat minkdan muun lain soveltamiseen. Kaikkiin suhteisiin seka
oikeuksiin ja velvollisuuksiin, joita ei sddnnelld ndissa yleisissa sopimusehdoissa, sovelletaan soveltuvin
osin velvoitekaaren, sahkoisestda kaupankdynnistd annetusta markkinatoiminnasta annetun lain,
henkilotietojen suojalain ja kuluttajansuojalain sdannoksia.

XVI. Asiakaspalvelu

Jos sinulla on kysyttavaa tilauksista, toimituksista, valituksista tai muista ROSI TIH -verkkokauppaan
liittyvista asioista, voit ottaa meihin yhteytta osoitteessa:
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- Sahkopostiosoite: info@rositeh.si
- puhelin (maanantaista perjantaihin klo 8.00-16.00): +386 41 892-655

XVII. Muutokset yleisiin ehtoihin

Mikali verkkokaupan toimintaa, tietosuojaa ja muita ROSI TIH -verkkokaupan toimintaan liittyvia alueita
koskevissa maardyksissa tapahtuu muutoksia ja jos sen omassa liiketoimintapolitiikassa tapahtuu
muutoksia, palveluntarjoaja voi muuttaa ja/tai taydentda nditd yleisid ehtoja, joista se ilmoittaa
kayttajille tai asiakkaille joka kerta asianmukaisella tavalla, joka sisaltda erityisesti ilmoituksen ROSI
Tehin verkkosivuston (verkkosivustojen) kautta, d.o.o. Kaikki muutokset ja/tai lisdykset yleisiin
sdantoihin ja ehtoihin tulevat voimaan ja niita sovelletaan kahdeksan paivan kuluttua muutosten ja/tai
lisdysten julkaisemisesta. Jos muutos ja/tai muutos yleisiin ehtoihin on tarpeen maéaraysten
noudattamiseksi, ndma& muutokset ja/tai lisdykset voivat poikkeuksellisesti tulla voimaan ja niita
voidaan soveltaa lyhyemman ajan kuluessa.

Kayttdjan tai Ostajan, joka ei hyvaksy naiden Yleisten Ehtojen muutoksia ja/tai lisdyksia, on peruutettava
rekisteroitymisensa kahdeksan paivan kuluessa Yleisten ehtojen muutosta ja/tai muutosta koskevan
ilmoituksen julkaisemisesta, muutoin tdman madrdajan paatyttyd katsotaan, eikd mitdan todisteita
painvastaisesta hyvaksytd, ettd Kayttdja tai Ostaja hyvaksyy muutokset ja/tai lisdykset Yleiset
kayttéehdot. Rekisterdinnin peruuttaminen tapahtuu siten, ettd kayttdja ilmoittaa ROSI Teh, d.o.o.:lle
peruutuksesta kirjallisella ilmoituksella.

XVIII. Oikeudellinen huomautus

ROSI-verkkokauppa Kaikki verkkosivustolla olevat tiedot, valokuvat tuotteista, graafiset ja
videoelementit ovat suojattuja, eika niitd saa jaljentda tai kayttaa ilman etukdteen annettua kirjallista
lupaa.

XIX. Yrityksen tiedot

www.rositeh.si verkkosivuston yllapitdja on yritys: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane,
rekisterinumero: 7190549000, ALV-tunnus: si 42791375, yritystili numerolla SI56 0443 0000 3103 435,
avattu OTP banka, d.d.:ssé. Merkintd tuomioistuimen rekisteriin 6.12.2016 Mariborin
kdrdjaoikeudessa, SKD G46.610 - Maatalouskoneiden, lisdlaitteiden ja laitteiden tukkukauppa.
Palveluntarjoaja on arvonlisdverovelvollinen.

Nama ROSI Teh -verkkokaupan yleiset myyntiehdot ovat voimassa joulukuusta 2016 alkaen, ja ne
paivitettiin huhtikuussa 2025, ja ROSI Teh d.o.0:n johtaja hyvaksyi ne.

Toivotamme sinulle paljon mukavia ja edullisia ostoksia!
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Ystavallisin terveisin, ROSI Teh -tiimi.
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